Miles MS (1979) Counseling Strategies, High Risk Parenting: Nursing Assessment and Strategies for
the Family at Risk p. 283-298, (Ed.,) Suzanne Hall Johnson, JB Lippincott Company, Philadelphia.

Ylksek-Riskli Aileler i¢in Hemsirelik Stratejileri

Kisim Dort

Yuksek-riskli bir ailenin gii¢liiklerini Onlemede ve azaltmakta basarili olan
hemsirenin, her aile i¢in gerekenleri segebilecegi genis bir stratejiler repertuari vardir.
bir strateji, belirli bir amaca yonelik spesifik midahaleleri iceren bir taktiktir. Yuksek-
riskli bir ailenin problemlerini 6nlemede ve azaltmakta ve amaglarina ulagtirmakta tek
basina veya birlesik olarak kullanilabilecek birgok strateji vardir.

Kriz miidahalesi, davranis modifikasyonu, rol kuramini i¢ceren danigma stratejileri ve
transaksiyonel analiz stratejileri ailenin risk durumundan kendi gucliklerini
tanimlamalarin1 ve bu giicliiklerini dnlemek veya azaltmak icin planlar yapmalarina
yardimer olur. Egitim, temel hemsirelik, kiiltiire]l ve mali stratejiler sirastyla yiihsek-
riskli ailede stres yaratan bilinmezin, saglik ekibinin kiltirel olmayan saglik
uygulamalarinin ve mali sikintilarin getirdigi ek stresleri azaltmaya yardimci olur.
asagidaki boliimler bu stratejileri ve riskli ailelere yardim ederken hemsirenin bunlari

nasil birlestirdikleri betimlenmektedir.

Danisma Stratejileri

Margaret Shandor Miles  Ceviri: Giilten Ozaltin

17. B6lim

Hemsireler tiim degerlendirme alanlarinda ¢ok becerikli olmaktadir, fakat uygulamaci
olarak en biiyiik giigliiklerden biri, yiiksek riskli olarak tanimlanan bir aileye yardim
etmek icin nasil miidahale edilecegine karar vermektir. Danisma ¢ogu kez ihtiyag
icindeki birine yardim etme siirecini betimlemede kullanilan genel bir terimdir.
Kisilerin problem ¢dzmede veya gelismede birbirlerine yardimer olduklari hemen
hemen tiim insan iligkilerini kapsayacak sekilde kullanilmis oldugundan, danigmanin
tanimini saptamak zordur.

Danisma, hekimler, rahipler, sosyal c¢alismacilar, avukatlar, Ogretmenler ve
psikologlar gibi farkli profesyonellerin 6zel rolii olarak goriilmektedir. Toplum saglik
kurumlari, hastaneler ve klinikleri igeren ortamlarda ¢alisan hemsireler de, kendilerine
cesitli saglik, sosyal ve kisisel problemlerle gelen bireylere ve ailelere danigma
hizmeti verirler.

Danmisma c¢ogu kez hemsireler tarafindan bagkalarma ne yapmalar gerektigi
konusunda yol goésterme veya konusma siireci olarak goriiliir; ancak bu yazar



danigsmaya ailenin kendi problem ¢o6ziimiine yardimci olan bir siire¢ olarak
bakmaktadir. Bu boliimiin amaglarina gére danigsma, profesyonel bir hemsirenin bir
bireyin veya ailenin bir hayat durumuyla etkili bi¢imde bas etmelerine yardimci
oldugu hemsirelik siirecinin miidahale asamasindaki bir adim olarak tanimlanir.
Danigsma ayn1 zamanda bir siire¢ olarak ta goriiliir, yani bir zaman stirecindeki ardarda
gelen olaylar dizisi. Danismanin sonucu yalnizca bir problemin ¢dziimlenmesine yol
acmaz, ayni zamanda bir ailenin daha yiiksek diizeyde bir olgunluga, daha yiiksek
kendilik-saygisina ve daha yakin iliskilere ulagsmasina da yardimci olabilir.
Danigmanin hedefi bireye ve aileye kendilik-yeterliligi, kendilik-yardimi ve kendi
problemlerini ¢6zmede artan bir sorumluluk duygusu kazandirmak olmalidir.

Bu boliimiin amaci, yiiksek riskli bireyler ve ailelerle calisirken kullanilabilecek
danisma stratejilerini sunmaktir. Danisma stratejileri, diger stratejilerin ¢ogu i¢in
temeldir. Transaksiyonel analiz, davranis degistirme ve krize miidahale 6zel danigma
tiirleridir. Danigsma, bireyin yeni verilen bilgi ilizerine eyleme ge¢mesine yardimci
olmak i¢in kullanildiginda, 6gretme en etkili olur. Danigma, parasal yardim gibi
stratejiler i¢in de bir aractir.

Danigma stratejileri, yiiksek riskli ailelere yardim etmede, gereksinimleri ve
problemlerinin karmasikligindan dolay1 son derecede degerlidir. Bu ailelerle hi¢ bir
yaklagim tek bagina etkili degildir ve aileye stresle bas etmede, problemleri ele almada
ve gelismesine yardimer olurken, yardim edenin kullanabilecegi zengin bir miidahale
stratejileri dagarcigina gereksinimi vardir.

TEMEL KAVRAMLAR

Hemsirenin danigma siirecine yaklasimimi etkileyen genis bir kuramsal ve felsefi
inanglar yelpazesi vardir. Kuram danigma silirecinin mantigmi sagladigindan ve
hemsireyi hedef ve yon saptamada giidiilediginden, yiiksek riskli ailelerle ¢alisirken
hemsirelerin kendi kuramsal ve felsefi goriis agilariin farkinda olmalar1 yasamsal
onemdedir.
Hemsire kendi felsefi bakis agisin1 asagidaki inanglar inceleyerek saptar:
1. Kisilik gelismesini, temel gereksinimleri ve hedefleri, davranig1 ve ailenin
roliinii iceren insana iligkin temel inanglar.
2. Bireylerin ve ailelerin nasil gelistigine, degistigine ve olgunlastigina iliskin
temel inanclar.
3. Siiregler, roller ve beklentileri iceren hemsirelige iligskin temel inanglar.

Bu konulardaki inanglar, psikoloji, kisilik, danigma ve hemsirelik kuramlarindan
etkilenir. Bu kuramlar genellikle hemsirelerin egitimleri sirasinda aldiklar fen-
edebiyat ve hemsirelik derslerinde incelenir. Yiiksek riskli ailelerle ¢alisan hemsireler,
ailelere hemsirelik miidahalelerini etkileyen temel inanglarini inceler ve tanimlarken
daha derin okumaya gereksinim duyarlar.

Iyi Bir Yardimcinin Ozellikleri

Yiiksek riskli ailelerle galisan profesyonellerin iyi bir yardimeinin 6zelliklerine iliskin
bilgili olmalar1 ve duruma getirdikleri gili¢lerin farkinda olmalar1 da yasamsal
onemdedir. Etkili yardimcilarin belirli kisilik 6zellikleri yogun arastirma
calismalarindan ve deneyimli damisman ve psikologlarin kisisel deneyimlerinden
saptanmistir. Yardimcilarin 6zellikleri iki kategoriye ayrilabilir: tutum ozellikleri ve
yardim becerileri.



Tutum Ozellikleri. Baskalarina yardim ederken kendinizi ve kisiliginizi kullanis
biciminiz tutum o6zellikleriyle iligkilidir. Rogers, baskalarina karsi olumlu tutum
icinde olmanin 6nemini vurgulamistir. Bu, sicaklik, sevgi, hoslanma, ilgi ve saygi gibi
duygulart igerir. Comb ve arkadaslar1 iyi yardimcilarin baska insanlari yetenekli,
arkadas canlisi, degerli, gilidiilenmis, giivenilir, yardim seven, kendi problemlerini
cozebilen kendi yasamlarini yonetebilen kisiler olarak gordiiklerini buldular.
Jourard’da baskalarina yardimc1 olurken kendini agik etmenin 6nemine igaret etmistir.
Kendini-agma, kendini bir baskasina agiklama siirecidir. Bir profesyonelin kendini-
acmast hastanin daha rahat hissetmesine ve daha kendilik-agic1 olmasina yardimci
olur.

Yardim Becerileri. Insanlara yardim etmede kullanilabilecek belirli davramislar
yardimer beceriler olarak g6z Oniine alinirlar. Bunlar danisma stratejileri baslikl
kesimde enine boyuna tartisilacaktir. Yiiksek riskli ailenin stresle bas etmesinde ve
olgunluga dogru gelismesinde yardimci olmada Onemli olan yardim becerileri,
profesyonel bakis acisi, kisiligi ve ailenin gereksinimleri ve 6zelliklerine bagli olarak
degisebilir. Ancak, herhangi bir miidahalede en temel beceri, goriisme becerisidir.
Belirli goriisme becerilerini uzun uzun tartismak bu boliimiin amaci1 degildir. Bu
amagla birka¢ mitkemmel ders kitab1 gelistirilmistir ve bunlar bu bolimiin Kaynaklari
arasina alinmustir.

DANISMA STRATEJILERI

Bu calismanin agagidaki kesimi, yiiksek riskli bireylerle ve ailelerle ¢aligirken dikkate
aliabilecek bazi danisma stratejileri betimlemektedir. Bunlar dort temel sinifa
ayrilirlar: 1) iligki stratejileri, 2) iletisim stratejileri, 3) problem ¢dzme stratejileri, 4)
kisisel stratejiler. Stratejilerin kisa bir listesi i¢in bak Sekil 17-2. Bu stratejiler yazarin
yiksek riskli ailelerde kullandig1 ve basarili buldugu stratejilerdir. Ancak, her strateji
tim aileler i¢in uygun degildir. Hangi stratejinin kullanilacagi, degerlendirilme
boliimlerinde anlatilan ailenin problemlerinin, gereksinimlerinin ve gii¢lerinin
degerlendirilmesine gore saptanmaktadir.

Sekil 17-2 Danigsma Stratejileri

Mliski Stratejileri fletisim Stratejileri
Aile-merkezli bir yaklasim kullan Iyi bir dinleyici ol.
Beklentileri agiklastir Ailenin daha iyi iletisim becerileri
Bir giiven iligkisi kur gelistirmesine yardimci ol.

Iyi bir rol modeli ol Yeni bilgi sagla
Sonlandirmayi planla Olumlu pekistirme kullan
Problem Cozme Stratejileri Kisisel Stratejiler

Problemi tanimla Denetimi Ustlen

Ailenin problem ¢ézmesine yardim et ~ Sorumlu ol “otorite” degil
Uygun yerde yiizlestirme ve “Tlkenmeye” kars1 uyanik ol
geribildirim kullan Streslerle nasil bas edilecegini
Ailenin giiglerini gelistir o0gren

Gerektiginde ¢cevreyi manuple et
Uygun gondermeler yap




iliski Stratejileri

Basarili bir danigsmanin kose taslarindan biri, birey ve aile ile anlamli bir iligki
kurabilmek ve bu iligkiyi onlarin degismesine ve gelismesine yardimci olacak sekilde
kullanmay1 6grenmektir.

Miimkiin Olan Her Zaman Aile Merkezli Yaklasim Kullamn. Aile sistem
kuramlarin1 temel alarak yiiksek riskli bireylere danisma vermede en iyi yaklagim,
ailenin tiim iyelerini isin i¢ine sokan veya dikkate alan yaklasimdir. Aile sistemler
kurami, aileyi hassas bir dengede duran ve o dengeyi siirdiirmek i¢in c¢abalayan,
etkilesen ve tepki veren bir sistem olarak goriir. Boylece sistemin bir Uyesindeki
degisiklik veya problem tiim sistemi etkiler. Danigma, birey iizerine degil, aile sistemi
tizerine odaklasir.

Bir aile biiyiikanne, biiyiikbabayi, teyzeleri, halalari, dayilari, amcalar1 ve aileyle
yakindan ilgililerse kuzenleri igerebilir. Aile ayn1 zamanda aile ile birlikte yasayan
veya aileye yakin olan arkadaslar1 da kapsayabilir.

Tim aile ile calisan profesyonel, ailenin problemlerini incelemede, gliglerini ve
zayifliklarint gézden gegirmede ve sorunlarina ¢oziim gelistirmede yardimci olabilir.
Ayni zamanda, aile i¢indeki bireylerin ve bir grup olarak ailenin olgunlugunu artiracak
iletisim, paylasim ve sevgi sistemlerini iyilestirmede ve gelistirmede de aileye
yardimet olabilir.

Her zaman tiim aile grubuyla ¢alismanin miimkiin olmayacagi agiktir. Baz1 iiyeler
profesyonel yardima direngli olabilirler. Baska iiyeler uzakta olduklarindan aileden
ayrilmig olabilirler. Ancak, bir veya iki iiye ile ¢alisma olanagi bulan profesyonel,
daima tiim aile sistemini akilda tutmalidir. Bir kisideki degisiklikler tiim aileyi olumlu
ya da olumsuz sekilde etkileyebilir.

Yazar yakin zamanda ilk ¢ocuklar1 ¢ok yonlii konjenital anomalilerle dogan geng bir
ciftle calisiyordu. Her iki ebeveynle ¢esitli kereler goriismesine ragmen, baba defektli
bir ¢ocugun dogumundan &tiirii o kadar diismanca bir tavir sergiliyordu ki, herhangi
bir tiirde yardim almaya direniyordu. Hemsire anne ile ¢alisarak bu ¢ok hasta bebegin
bakiminin stresiyle bas etmesine ve kocasinin yasadiklarina iliskin bir anlayis
kazanmasina yardimci oldu. deneyiminin sonucunda anne daha 6zgiiven kazandi ve
saskin kocasina karst daha sabirli ve anlayisli olabildi. Tim aile tiyeleri ile
goriisememesine ragmen, hemsire bu hasta bebegin tiim aile sistemine etkisi {izerine
yogunlasti.

Beklentileri Aciklastirin. ister bir birey, bir ¢ift ya da aile grubuyla calissin,
hemsirenin kendi roliinii ve onlarin beklentilerini agikliga kavusturmaya yardimci
olacak bir tiir kontrat saptamasi 6nemlidir. Kontrat hemsire, hasta veya aile arasinda
stirekli tartigilabilir bir caligma bagitidir. Kontratlar yazili veya sozlii olabilir, fakat
iligkilerde bazi parametreler ve hedefler belirlemeye hizmet etmelidir. Hastalar kim
oldugumuzu, niteliklerimizi, onlara ne konuda yardim etmek istedigimizi, temas
sikligin1 ve onlarla ne kadar bir siire ¢alisabileceginizi bilmek gereksinimindedirler.
Diger yandan hemsire, bireyin ve ailenin kim oldugunu, gereksinimlerini ve
sorunlarii, istedikleri yardimi ve yapmak istedikleri degisiklikleri bilmek
gereksinimindedir.

Danigsmanin amaci kendine yetme ve artan bir sorumluluk duygusu oldugundan,
yardim edilen bireyin ve ailenin danisma siirecinin biitiinciil bir parcasi olmasi
yasamsal Onemdedir. Bir aile ile bir anlagsma yapmak, onlar1 hedeflerin ve



yonelimlerin gelistirilmesine dahil eder. Boylece, danisma kisiler icin degil, kisilerle
birlikte bir seyler yapma siirecine doniisiir.

Hemsire, bir kontrat saptarken yaratict olmak zorundadir. Anlagmalar dogru zamanda
yapilmalidir. Bir hastaligin akut asamasinda, bir kontrat i¢in uzun tartismalar uygun
degildir. Bir kisi direngli ve tehdit altinda goriindiigiinde, problemli davranisi
kargilamaya yonelik bir anlasmanin uzun uzun tartisilmasi fazla sinirlayici olabilir,
buna karsilik hastayr daha az tehdit eden bir alanda anlasma kabul edilebilir. Ornegin,
hemsirenin bir annenin dort yasindaki oglunu asir1 korudugunu ve ona bir bebek gibi
davrandigin1 degerlendirmesine ragmen, anne ¢ocugun davranisi ile ilgilenmiyordu.
Ancak, konusmasinin gecikmesinden kaygilaniyordu. Konugma problemi iizerinde
calismak {izere bir anlagsma yapildi ve zamanla hemsire cocugun annesi ile olan diger
problemlerine yogunlasabildi.

Anlagmalar ayn1 zamanda hastanin anlayis diizeyine de uygun olmalidir. Hemsirenin,
anlagsma hakkinda hastanin ne anladigin1 6grenmeye calismasi yasamsal dnemdedir.
Ornegin, bir ciftin cok hasta bir bebege bakmanin stresiyle bas etmelerine yardimci
olmak i¢in danigma almalarina iliskin diizenlemeler yapilmisti. Bebegin problemleri
diizeldik¢e ve anababa onun bakimiyla daha uyumlu bi¢cimde bas etmeye baslayinca,
anne endiseli bi¢imde terapistlere evlilikleri hakkinda ne diisiindiiklerini sordu.
Sorusu, danisma oturumlarina, danismanlarin evliliklerini degerlendirmek ve onlara
problemleri gostermek olarak baktigini ima ediyordu. Bunu izleyen birka¢ oturumda,
hem anababanin hem de danismanin amacina iliskin beklentileri acikliga
kavusturuldu. Anababa evliliklerinden memnun olduklarina karar verdiler ve danigsma
oturumlariin odagi hasta bebeklerine bakim i¢in uyum saglamalari {izerine oldu.
Bazen anlagmalarin modifiye edilmesi veya tiimilyle degistirilmesi gerekir. Aile krizi
cabuk ¢oziimlenebilir, ailenin yardim istegi azalir. Odak degisimini veya daha yogun
yardimi gerektiren yeni bir kriz ortaya ¢ikabilir. Ornegin, bir ¢ifttin danismasinin ilk
nedeni kronik hasta ¢ocuklarinin talepleriyle bas etme yontemleri bulmada yardime1
olmakti. Ancak cocuklar1 kritik bir durumda hastaneye yatirilip yagamindan umut
kesilince, danisma odag1 onlarin yasina yardimei olmaya dontistii.

Kontratlar, hemsirenin hem kendisi hem de aile i¢in gercekci olmayan beklentiler
gelistirmekten kaynaklanan “tiikenme” veya “miicadele yorgunlugu” yasamasini
engeller. Hedefler daha gercek¢i ve daha ulasilabilir olur ve ailenin kendi
problemlerini tanimlamada ve ¢oziimlemede artan bir yetenek gelistirdiklerini gormek
doyum saglayabilir. Birgok yiiksek riskli ailede, profesyonelin pek cok problem ve
gereksinim gormesine ragmen, hedefler dar, kisa siireli ve sayica az olmalidir. Birkag
ulasilabilir hedef olumlu 6diiller ve giidiileme saglar, buna karsilik ulasilamaz hedefler
aile ve hemsire i¢in basarisizlik duygulariyla sonuglanir.

Bir Giiven lliskisi Kurunuz. Birgok yiiksek riskli aile ¢ok sayida profesyonelle
calismistir, bu nedenle profesyonelin kendilerine taahhiidiine karsi giivensiz ve
niyetlerinden siipheli olabilirler. Onlarla, kendilerine bazi sorumluluklar veren ve
iliskinin zaman siirlarin1 tanimlayan bir kontrat veya c¢alisma anlagmasi yapmak
giiveni kolaylastirmaya yardimci olabilir.

Giliven, aym1 zamanda, aile kendisine deger verildigini kabul edildigini ve
profesyonelin gergekten ilgili oldugunu hissettiklerinde kolaylasir. Bu, ilgili bir tutum,
aileye olumlu dokunuslar ve onlar i¢in 6nemli olan ilgi alanlar1 veya eylemlerine
iliskin kiiciik seyler hatirlama yoluyla gosterilebilir. Profesyonelin sadakati de giiven
saglayicit onemli bir davramistir. Sadakat ailenin yapilan planlar1 diizenli bir sekilde



yerine getirmesiyle ve akranlarla veya bagska aile tiyeleriyle tartisilan problemler veya
gereksinimlere iliskin konusarak ailenin mahremiyetini bozmamak yoluyla gosterilir.
Bazi yiiksek riskli ailelerle, giivenin gelistirilmesi uzun zaman alabilir. Istismar
ailelerle c¢alisan profesyoneller gilivenin gelistirilmesi icin ailelerin  bir¢ok
sinamalarinin yani sira bir yila kadar siiren siirekli temasin gerektigi tahmin edilmistir.
Ancak, bir kez giliven gelistikten sonra, aileye yardim i¢in ¢ok sey yapilabilir.

Cok hasta bir ¢ocugun babasi, ¢ocuguna bakim veren tip ve hemsirelik gorevlilerine
giivenmiyordu. Uzman hemsire onun reddedici davranisint ve 6fkesini kabullendi ve
onunla ilgili ve samimi bicimde temasim siirdiirdii. Ornegin, sadece bebek izerine
yogunlasmak yerine, babanin nasil oldugunu sordu ve onun isiyle ilgili spesifik sorular
yoneltti. Birgiin bir olayla ilgili 6fkeli iken, onun duygusal durumuna iliskin
duygularini onunla paylasarak 6fkesini ifade etmesine yardim etti. “Bana ¢ok sinirli ve
Ofkeli goriiniiyorsun. Bugiin seni rahatsiz eden sey nedir?” Baba hemen hemsireye
dondii ve “Fakat sana 6fkeli degilim. Cevrede gilivenebilecegim bir tek sen varsin”
dedi. Cok zaman ve c¢aba gerektirdi ama, baba bazi endiselerini hemsireyle
paylagmaya basladigindan sonuglar ddiilleyiciydi.

fyi Bir Rol Modeli Olun. Model olma baska bir kisinin davranisini ve bu davranisin
sonuclarint gozlemlemekten olusan vekaleten 6grenmedir. Bunun anlami, insanlarin
baskalarmin davraniglarini, degerlerini ve tutumlarini taklit ederek yeni davranislar
ogrenebilecekleridir. Modellemenin olugmasi igin ii¢ kosul 6nemli goriilityor: hasta
davranis i¢in bir gereksinim gormelidir, davranig etkili gériinmelidir, model etkili ve
prestijli bir kisi olarak goriilmelidir. Buna ek olarak, davranis taklit edildikten sonra,
hasta bunun i¢in olumlu bir pekistirme deneyimi ge¢irmelidir. Yiiksek riskli bir aile
ile yakin bir iligki gelistiren sicak ve anlayisli bir hemsire gii¢lii bir model olabilir.

Bu nedenle, modellemeyi bir danigma stratejisi olarak kullanirken, yardim edenin
kendisini hasta tarafindan taklit edilmesi olasi bir model olarak gérmesi ve sonra da
hastanin etkili fonksiyon gormesine yardimci olacagina inandig1 bicimde davranmasi
onemlidir. Hemsire miimkiin olan her yerde olumlu pekistirme vererek, olumlu
pekistirme modelleyerek; aile ile iletisim kurdugunda daima kesin, agik ve diiriist
olarak saydam bir iletisim modelleyerek; ve aile ile tiim karsilagmalarinda danigmanin
sergilemesi gereken oOzellikler olan sicaklik, empati, anlayis ve igtenligi modelleyerek
etkili bir model olabilir.

Modelleme, yuksek-riskli bir aileye anababalik becerileri 6gretmede ¢ok iyi, dolayli,
tehdit edici olmayan bir yontemdir. Hemsirenin ¢ocuklara karst davranist yoluyla
anababaya yeni ve daha olumlu anababalik becerileri gosterebilir. Modelleme
kullanmanin avantaji, anababaya didaktik, tistiin bir tavirla beceriler 6gretilmesi yerine
taklit yoluyla 6gretilebilmesidir.

Yetersiz ebeveyn iliskisi nedeniyle gelisemedigi i¢in hastaneye yatirilan bir bebegin
cok genc annesi ile galisirken modelleme etkili olmustur. Annenin bebegi ziyareti
sirasinda hemsire annenin yanindaki bir sallanan koltuga oturdu ve onunla
gereksinimleri ve endiselerine iligkin konusurken bebegi kucagma aldi ve onunla
oynadi. Hemsirenin bebekle annelik davranislart modelledigi bu tiir birkag ziyaretten
sonra, anne de bebegi kucagina alip, hemsireyi taklit etmeye bagladi. Hemsire hemen
bu davranisindan 6tiirii anneyi 6vdii ve ayn1 zamanda annenin davranislarina bebegin
nasil tepki verdigini de gérmesine yardimci oldu.

Modelleme, yiiksek riskli ailelerin becerilerine 6nemli katkilar1 olan yeni davranis ve
tutumlarin iletiminde cok etkili olabilir. Diger danigma stratejilerinde oldugu gibi,
modelleme genellikle 6gretme ve olumlu pekistirme gibi diger yaklasimlarla birlikte



kullanilir. Modellemenin 6nemli 6gesi, profesyonelin, yiksek riskli bireyin veya
ailenin taklit etmesini istedigi yeni becerileri bilerek kendi davramislari yoluyla
sergiledigi gercegidir.

Sonlanmay1 Planlayin. Terap0tik bir iliskinin sona erdirilmesi asagidaki iki
yontemden birisi ile basarilir: danisman tarafindan vaktinden dnce sona erdirme, hasta
tarafindan vaktinden 6nce sona erdirme veya basarili sonuglar nedeniyle hasta ile
danismanin ortak karari ile sona erdirme. Sonlanmanin nasil yapildigi Onemli
olmaksizin, hem danigmanin hem de hastanin genellikle iligskinin sona ermesiyle ilgili
onemli duygular vardir.

Zaten yetersizlik duygulari i¢inde olabilen yliksek riskli aileler, danisman tarafindan
sonlandirma durumunda duygusal incinmeye oOzellikle agiktirlar. Eger danisman
tarafindan erken sonlandirma gerekli ise, hastanin bunun nedenlerini bilmesi gerekir
ve bu bildirimin yaratabilecegi duygular1 ifade etmede ve eger planlaniyorsa giivenini
yeni bir danigmana aktarmada yardima gereksinimi vardir. Bunu saglamanin bir
yontemi yeni danigmani son oturuma getirerek hastayla tanistirmaktir. Birinci
danisman vakadan ayrildiktan sonra, yeni danismanla gelismekte olan iliskiye
karismamalidir.  Ornegin, hasta yardim istegi ile ararsa, yeni damismana
gonderilmelidir.

Bir hastane biriminde sézlesmeler daha az taninirsa da, hemsirenin belli bir donem
boyunca bakim verdigi hastasiyla resmi olmayan bir sozlesmesi vardir. Eger
hemsirenin gorevi degisirse, hastasinin degisikliklerle bas etmesine yardimei
olabilmek i¢in erken sonlanmanin yukarida anlatilan tiim yonlerini dikkate almalidir.
Bir anne, *abruptio plesentaya* bagli kanama nedeniyle iki haftadir yiiksek risk
dogum biriminde yatiyordu. Bu iki haftalik donemde birincil koruma hemsiresi olan
yiiksek lisans 0grencisi bir hemsire, anneye bazi endise ve kaygilarini paylasmada
yardime1 olurken onunla bir giiven iligkisi gelistirmisti. Hemsire ailesi ile birlikte sehir
disina bir yolculuk yapmayr planlamis olmasina ve anne sezaryen oldugunda orada
bulunmayacak olmasina ragmen, anneye birka¢ kez nazik bir sekilde ayrilacagini
hatirlatti ve ona kayip duygularimi ve doguma iliskin endiselerini ifade etmede
yardimci oldu. Hemsire ayni zamanda anneyle iliski kurmaya baslayan ve sezaryen
sirasinda ve sonrasinda yaninda kalacak bir baska hemsire de buldu.

Hasta tarafindan erken sonlandirma danisma iliskisinin herhangi bir doneminde
olabilir. Bazen bireyler bir sonraki oturuma gelmeyi ihmal ederler veya ard arda birkac
hafta randevularim iptal ederler. Toplum ruh sagligi hemsireliginde, hemsire bir
randevu alindiktan sonra kapiyr kimsenin a¢madigini gorebilir. Bazi hastalar
ayrilmadan once sona erdirme isteklerini tartigirlar. Herhangi bir erken sonlandirma
durumunda, hastanin olas1 sonlandirma nedenlerini ve reddedilme ve 6fke duygularini
halletmede, genellikle danigmanin destege ve giidiilemeye gereksinimi vardir. Birey
veya aile danigmanin kendilerine yapacagi etkiden korkmus olabilir, problemleriyle
yiiz ylize gelmeye ve onlarla ugrasmaya hazir olmayabilir veya yardim edenle bir
giiven iliskisi kurmakta giiglik ¢cekmis olabilirler. Bir terapistle tim bireylerin veya
ailelerin bir giiven iligkisi kurmalar1 beklenemez. Bazen kisilikler iyi uyusmazlar.
Eger bir hasta tartisma olanagi bulmadan iligskiyi sona erdirmisse, onunla temas
kurmaya calismak ve hala ilgi duydugunuzu bildirmek ve sona erdirmenin nedenlerini
ogrenmek Onemli olabilir. Eger hala sunulan yardimi istemiyorsa, geri donme
olasiligina kars1 kap1 agik birakilmalidir.

Yiiksek riskli bir aile uzun siire danigma almigsa, sona erdirme kararina siklikla
danismandan Once aile tarafindan varilir. Danisman hala iizerinde c¢alisilmasi gereken



bir siirli problemi oldugunu gorebilir. Ancak aile bir platoya ulasmis olabilir; yani,
bazi gergek kazanimlar elde etmislerdir, fakat bir dinlenmeye, bu kazanimlari
sindirmeye gereksinimleri vardir. diger yandan bazi aileler tiim problemleriyle yiiz
yiize gelmeye ve bunlar {izerinde calismaya istekli degildirler. Kriz gegince, sona
erdirmeye ve yasamlarini onceki gibi slirdiirmeye hazirdirlar. Her iki durumda da,
danisman herhangi bir zamanda yardima gereksinim duymalart durumunda geri
gelmelerini sdyleyerek kapiyr agik birakmalidir.

Sonlandirmaya birlikte karar verildiginde, hem danisman hem de aile deneyimden
karsilikli olarak bir doyum noktasina ulagmis olmalidir. Ele alinmasi gereken temel
duygu tiim taraflarin yasadigi kayip duygusudur. Ayni zamanda danisman ailenin
basarilarint gozden gecirmesine ve Ozetlemesine yardimci olmali ve danisma
deneyiminin onlarin iizerindeki etkisini aileye bildirmelidir. Aile, danigma sona
erdirildikten sonra ilerleme kaydedip edemeyecegi konusunda kaygi duyabilir. Eger
kaygi yogunsa, sonlandirma, hasta veya hastalar daha giivenli hissedinceye kadar
temas siklig1 tedricen azaltilarak yapilabilir.

fletisim Stratejileri

Acik ve diirtist iletisim ve uygun ve etkili goriisme yapma yetenegi tiim danigmanin
can damaridir. lyi bir dinleyici olmak, ailenin birbirleriyle iletisiminde yeni ve daha
uyum saglayict yontemler 6grenmesine yardimci olmak, dogru zamanda yeni bilgi
saglamak ve miimkiin olan her zamanda olumlu pekistirme kullanmak 6nemli iletigim
stratejileridir.

Iyi Bir Dinleyici Ol. Yaratici ve ustalikli dinleme, yiiksek riskli bireylerle ve ailelerle
calismada en Onemli stratejilerden biri olabilir. Bazi hastalar gereksinimleri ve
problemleri hakkinda birgok kisi ile konusurlar, fakat sdyleneni gercekten dinleyen
insan sayisi (profesyoneller ve meslek disi kisiler) sasirtict bigimde azdir. Bir baba,
yeni dogan oglunu yogun bakimda monitdrlere ve tiiplere bagl olarak goérdiigiinde ne
kadar korktugunu hemsireye anlatmaya basladi. Hemsire oglunun iyi oldugunu ve
yasama sanst oldugunu sOylemeye calisti. Ancak, baba oglunun yasama sansiyla,
oglunun goriiniimii ve aletler hakkindaki duygulariyla oldugu kadar ilgili degildi.
Dinleme, baska bir kisinin sozlii ve sozsiiz iletisimini algilama ve o kisiye iletisime
iliskin belli bir diizeyde anlay1s iletme ¢abasidir.

Dinleme siirecinde, bir kisinin davranisina yol agan anlam veya algilamalarina iliskin
sOylediklerinin ve yaptiklarinin arkasindakileri gérmek vardir. Bdylece, gercek
dinlemede, yardim eden hastaya kendisinin i¢ referans cercevesiyle ilgili oldugunu
belli eder. Dinleme, sdyleneni duymayi, nasil sdylendigini ve sdylenmeyeni (sézel ve
sozsiiz ifade edilenlerin arkasindaki duygular) igerir.

Dinlemenin hedefi hastayr gercekten anlamak oldugunda dinlemek agir bir istir ve
yardimecinin tiim dikkat ve enerjisini gerektirir. Yogun bir programla ¢alisan ve bir
kisiden digerine ve bir etkinlikten digerine kosusturan bir profesyonel, diger tum
deneyimleri kafasindan cikararak hastaya yogunlagsmakta giicliik ¢ekebilir. Birgok
yiiksek riskli ailede, stres diizeyinden ve problem sayisindan dolay1 hemsire ayni anda
az sayida riskli aile ile ilgilenebilir. Kafamiz bir baska seyle mesgul ise, hastalar
cabucak duygusal durumumuzu hissederler ve kendilerini agmaya iliskin ilgilerini
kaybederler. Mesgul bir profesyonel diger etkinlikleri aklindan ¢ikarip, hastaya
yogunlagmay1 O0grenmelidir. Bu, sakin bir ortamda veya profesyonelin etkinlikler
arasinda birka¢ dakika dinlenmesi yoluyla basarilabilir. Ev ziyaretlerinde, annenin
endiselerini gercekten dinleyebilmek i¢in hemsire ¢ocuklarin uyku saatini segebilir.



Bircok evde, iletisimi kolaylastirmak ic¢in anneden televizyonu kapatmasini istemek
onemli olabilir.

Yiksek riskli ailelerde, sessizlik Onemli bir dinleme teknigidir, aile {yesinin
diisiincelerini ve duygularini toparlamasina veya kendini daha iyi ifade etmesine
yardimet1 olur. Yardimcidan gelen sorular en az, dikkatli ifade edilmis ve danigsmanin
tatmin etmesinden ¢ok hastaya yardim etmeye yonelik olmalidir. Ag¢ik uglu sorular,
daha ileri sozel ifade edebilmeyi saglamada yararli olabilir. “Diin operasyon
konusunda karmakarisik oldugunuzu sdylediniz”, “Bugiin neler hissettiginizi bana
sOyleyebilir misiniz?”. Ayni konuda benzer bir soru kapali bir soru olarak ifade
edildiginde hastadan daha sinirli bir yanit alinabilir: “Operasyona iligkin hala sagskin
misiniz?” Sorular aynt zamanda yardimcinin duydugunu, disiindigini acikliga
kavusturmak veya hastanin ifade edilen problemi agikliga kavusturmasina yardimeci
olmak icin de kullanilabilir. “Suzy’nin problemlerinin nedeni oldugunu sdylediginde
ne kastettiginden emin degilim. Bunu bana agiklayabilir misin?”

Hemsire her bir ailenin risk durumuna iligkin problemlerini dinlemelidir. Daha 6nceki
boliimde sunulan aile giigliikleri, hemsirenin daha ayrintili bir degerlendirme
yapmasina yardimci olan potansiyel problemdir, fakat hemsire ailenin problemlerini
betimlemelerini dinlemeden Once, bir giicligiin varligint higbir zaman var
saymamalidir.

Aileye Daha Tyi Iletisim Becerileri Gelistirmede Yardimc1 Olun. Aile sistemleri
kuramcilar1 tarafindan bir¢ok yiiksek riskli ailenin disfonksiyonel iletisim sistemleri
oldugu one siiriilmiistiir. Bu ailelerle galisirken, kullanilacak en 6énemli stratejilerden
birisi, belki de onlara i¢ ve dis iletisim Oriintiilerini gelistirmelerinde yardimci
olmaktir. Saglikl bir ailede iletisim genellikle dolaysiz, agik, belirli ve diirtisttiir, buna
karsilik ytiksek riskli aileler gibi problemli bir ailede ise kati, belirsiz, aldatici ve
bulanik olma egilimindedir.

Ailelerin daha acik ve diiriist iletisime ge¢cmelerine yardimci olmak zaman alan bir
sirectir.  Profesyonel kiiclik adimlarla baglamalidir, belki de iletisimin
tyilestirilebilecegi basit alanlarda problem olan iletisimin sonuglarina isaret etmelidir.
“John’un sana bir soru sordugunu gordiim, fakat senin yamitin1 gercekten
anlayamadim. Ona yanitin1 daha acik bicimde yineleyebilir misin?” Bu gibi sozler
anababaya iletisimlerinin acik olmadigimi bildirir ve iletisimi diizeltmeye ¢alismasini
saglar. bazen yardimci daha da spesifik olmak zorundadir. “Connie’nin senin ona ilgi
duyup duymadigini bilmesi gerektigini duydum. Ona, kendisine iliskin duygularini
anlatabilir misin?

Yiiksek riskli durumlarin stresi i¢inde, anababa siklikla birbirlerinin mesajin1 yanlis
yorumlarlar. Yardimci ayn1 zamanda aile tiyelerinin sdylenenlerin anlamini kontrol
etmelerine de yardim etmek zorunda kalabilir. “George ile ilgili endise ettigini
sOyledigini duydum, fakat bununla neyi Kkastettigini George’un anladigini
sanmiyorum. Onun neyi kastettigini anladin m1?” Bazi aileler verilen mesajlarin
uyumsuzlugunu goérmede yardima ihtiya¢ duyarlar. “Bize parasal durumuna iliskin
endise duymadigini soyledin, fakat yiiziindeki ifade bana baska bir sey sOyluyor.
Bizimle i¢indeki endiselerini paylasir misin?”

Yeni Bilgiler Saglayin. Sozlii tartisma, sozIi talimat veya yazili makaleler ve kitaplar
seklinde yeni bilgi saglamak yiiksek riskli bireylere ve ailelere yardim etmede dnemli
bir yaklagim olabilir. Bu gibi bilgiler hastaya dogru zamanda geldiginde en iyi sekilde



algilanir ve kullanilir. Dogru zaman, hastanin probleme iliskin sorular sormaya
basladig1 ve bir ¢dziim bulmak i¢in yeni fikirler istedigi zamandir.

Yeni bilgi bir 6giit veya emir seklinde verilmemelidir. Ogiit verme daha ¢ok bir
Ogretme stratejisidir ve yiiksek riskli birey veya ailenin daha ¢ok kendi kendine yeterli
ve sorumlu olmasina yardimci olma hedefini engelleyerek danigma hedefine ulagsmay1
engelleyebilir.

Aile segenekleri ve sonuglarini diisiinmeye ve kendi kararlarin1 vermeye tesvik edilirse
Oneriler ve segenekler seklinde yeni bilgi sunmak daha ¢ok bir danigma stratejisidir.
Bu hedefe ulasmada bazi yaklagimlar, bir kisiye bir seyin nasil yapilacagini séylemek
gibi sozlii talimatlari, bir anneye bebek beslenmesine iliskin yeni kuramlardan S0z
etmek gibi yeni kavramlarin karsilikli tartisilmasini, tartigmayla izlenen okuma
materyalinin saglanmasi ve annenin saglamis oldugu yeni bilginin yorumunu igerir.
Yiksek riskli durumlarda yeni bilginin ¢ok kicuk birimlerle birka¢c oturumda
verilmesi gerekebilir. Bir anne agir konjenital kalp hastaligi olan ¢ocugunun tibbi
problemleri ve giinliik gereksinimlerinden bunalmisti. Kim ayn1 zamanda gelisimsel
gecikme isaretleri de goOstermesine karsin, anne baslangigta bu problemle bas
edemiyordu, tedricen hemsire Kim icin bir gelisimsel uyar1 programi fikrini ortaya
atti. Kim sekiz aylik oldugunda, anne Kim’e oturmayi ve emeklemeyi 6gretmede
yardimci olabilecek yontemlere iliskin daha 6zel sorular sormaya basladi. Bu asamada
O0grenmeye hazir oldugunu sezen hemsire Kim’le ¢alisabilecegi yontemlere iligkin
yazili talimat sagladi, bu teknikleri gosterdi ve anneye bebek uyarimina iligkin bir
brostir verdi.

Olumlu Pekistirme Kullamin. Yiiksek riskli ailelerle kullanilabilecek en kolay ve
sagduyulu stratejilerden biri olumlu pekistirme veya olumlu psikolojik dokunmadir.
Olumlu pekistirme, bir davranisi veya tepkiyi izleyen herhangi bir olumlu uyaranin o
tepkiyi giiclendirecegine iliskin insan davranisi ilkesine dayanir. Olumlu psikolojik
dokunma veya olumlu pekistirme tiim bireylerdeki taninma, ilgi, begenilme ve sevgi
isaretleri gorme gereksinimini tanimak anlamina gelir. Olumlu dokunuslar yalnizca
davranis pekistirmeye yardimci olmazlar, ayn1 zamanda bireyin veya ailenin kendilik
saygisini artirmada da ¢ok onemlidirler. Yiiksek riskli bireyler ve ailelerin ¢ogunda
diisiik kendilik saygis1 oldugundan, kendilik saygisini yiikseltmeye yonelik her strateji
ozellikle etkili olacaktir.

Olumlu pekistirmeler veya dokunmalar profesyonel tarafindan verilen sozlii veya
sOzsliz tepkiler olabilir. Baz1 sozlii pekistirme Ornekleri asagidadir: bebegine verdigi
Iyi bakimdan &tiirii bir anneye iltifat “Bu son hastalik sirasinda Janie’ye kars1 o kadar
sabirli ve dikkatliydiniz ki”; genellikle bakimsiz goriinen bir annenin goriiniisiindeki
olumlu bir degisimi fark etmek “Bugiin ¢ok giizel goriiniiyorsunuz”; bir davranisa
iliskin babaya onay gostermek “O gece Johny’in bakimini iistlenebildiginiz i¢in ¢ok
memnun oldum” veya bir ebeveyne, onlara iliskin sevdiginiz bir seyi soylemek “Bir
seyden emin olmadiginizda soru sorma seklinizi begeniyorum™). S0zsuz pekistiriciler,
cocugunuzun yaramazligini olumlu bicimde nasil ele aldigin1 anlatan anneye
gilumsemeyi, bir baba size daha iyi bir is buldugunu sdylediginde onaylayict bas
sallamay1 veya kocasina yardimina ihtiyact oldugunu sdylemeyi basardigini size
anlatan anneyi kucaklamay igerir.

Profesyonel aym1 zamanda yiiksek riskli ailelerin kendi aralarinda da olumlu
dokunuglar alip vermelerine yardimci olmahdir. Bir c¢ift, kadmin duygusal
dengesindeki ve iliskilerindeki sikintilarindan dolayr aile danismasi igin
gortliiyorlardi. Aileyle ¢alisan hemsire kocanin karisina sakaci bicimde iltifat ettigini



siklikla igitmesine ragmen, kadin bu iltifatlart hi¢ duymamis goriiniiyordu. Zamanla
hemsire kocasindan gelen birgok iltifat1 kadina gdsterdi. Kadin bunlar isitmeye ve
kabul etmeye basladi.

Yiiksek riskli ailelerdeki bireyler kendi kendilerine olumlu dokunuslar vermeyi ve
giinliik hayatlarinda pekistirici etkinlikler bulmayr 6grenmelidirler, ¢linkii yukaridaki
boliimlerde tartisildigi gibi yiiksek riskli durumun stresleri siklikla sucluluga ve
kendilik saygis1t kaybina yol acar. Bir anne ge¢miste kiliseyle ilgilenmekten otiirii
sucluluk duyuyordu, ¢unkid ona bunun kendisini duygusal bakimdan problemli
cocugundan uzak tuttugu sdylenmisti. Hemsire ve anne, annenin kilise etkinliklerinin
nedenlerini arastirdilar. Cok geg¢meden, her ikisi de bu etkinliklerin anne igin ¢ok
pekistirici  oldugunu ve onun kendisini O6nemli hissetmesine yol actigini
kesfetmislerdi. Uygun ¢ocuk bakimi diizenlemesine yardim edildi, sonra da kendi
gereksinimlerini karsilamak i¢in bazi kilise etkinliklerini siirdlirmesi tegvik edildi.

Problem C6zme Stratejileri

Yuksek riskli bireyler ve aileler profesyonele ¢ok sayida problem ve endise getirirler.
Bu bireylere ve ailelere problem-¢6zme siireci yoluyla yardim etmek, danismanin
onemli bir yonudur. Problem-¢6zme stratejileri, problemi tanimlamayi, aileye problem
¢Oziicli olmada yardim etmeyi, ailenin giiglii yanlar1 lizerinde ¢alismayi, uygun olan
yerde yiizlestirme ve geribildirim kullanmayi, gerektiginde ¢evreyi maniiple etmeyi ve
uygun gondermeler yapmayu igerir.

Problemi Tammmlayin. Birgok yiiksek riskli aileler tarafindan getirilen tim
problemleri ¢dzmeye calisan profesyonel basarisizliga mahkumdur. Yardimcinin,
bireye veya aileyi iistiinde calismak istedikleri bir veya iki ¢oziilebilir problemi agik
bicimde tanimlamada yardimci olmasi zorunludur. “Sizi rahatsiz eden bir¢cok
problemden soz ettiniz, bu problemlerden hangisinin sizi en ¢ok rahatsiz ettigine ve
istiinde ¢alismak isteyeceginize karar verebilir miyiz?”.

Profesyonelin, ytliksek riskli aileyi problem ¢dzmenin tanimlama asamasina katmasi
cok onemlidir. Ustiinde calismak iizere yardimcmin sectigi problem, hastanin
tanimladig1 problem degilse, ailenin problemi yardimsiz siirecektir. Iki yasindaki bir
cocugun endiseli annesi, oglunun hiperaktif oldugunu diisiindiiglii i¢in yardim
istemeye geldi. Daha ileri bir degerlendirme ¢ocugun hiperaktif olmadigini ve iki
yasinda bir oglan ¢ocugu i¢in normal davrandiginmi ortaya koydu. Problemin annenin
tutum veya beklentilerinden kaynaklandigin1 diisinen profesyonel o zaman annenin
kendisine ve ¢ocuguna iliskin duygularina yogunlasmaya calisti. iki oturumda anne
danigsmadan ¢ekildi, ¢iinkii kendine odaklanmaya hazir degildi. Geriye bakildiginda,
anne problemlerini veya gereksinimlerini tartismaya hazir oluncaya kadar iki
yasindaki c¢ocuga daha uzun siire odaklasilmasinin daha etkili olabilecegi
gorilmektedir.

Bir aile grubu ile calistiginda, profesyonel tiim ailenin problemlere ve hangi
problemler {izerinde c¢alismak istediklerine iligkin belli bir oybirligine ulagmalarina
yardimc1 olmalidir. Bir aile iiyesi i¢in problem olan, baska bir aile iiyesi i¢in problem
olmayabilir.

“Coziilebilir” sozii, eger aile gergekten denemeye kararli ise makul bir zaman dilimi
icinde probleme ¢6ziim bulunabilir anlamma gelir. Tiim problemler ¢oziilebilir
degildir ve bunu hem profesyonelin hem de hastanin goérmeleri gerekir. Bir koca,
kendisini depresif ve apatik yapan bir¢ok problemi hemsire ile tartismaya basladi.
Cozmek istedigi temel problem karisinin kendisini terk ettigi ve bosanmak igin



mahkemeye basvurdugu gercegi idi. Hemsirenin ona karisinin geri donmesinde
yardime1 olmasini istiyordu. Ancak, karis1 danigma oturumlarina katilmayi reddetti ve
kocasindan bosanma karar1 oldukca kesindi. Hemsire, kocanin yalnizlik, basarisizlik
ve lizliintli duygulari dahil, bosanmis bir erkek olarak ¢oziilebilir problemlerine
yeniden odaklanmasina yardimci olmak durumunda kaldi.

Aileye Problem Céziicii Olmalarinda Yardim Edin. Danismanin etkilerinin ailenin
gelismesinde uzun siireli sonuglarinin olabilmesi icin, profesyonellerin problemleri
onlar i¢in ¢dzmeleri yerine, bireyin veya ailenin problem ¢ézme siirecinin nasil
kullanilacagint 6grenmesine yardim etmek onemlidir. Yiiksek riskli ailelerin siklikla
cozmeleri gereken ¢ok sayida veya araliklarla olusan problemleri vardir.

Problem ¢6zme siireci asagidaki adimlari igerir:

Problemi agik bicimde tanimlamak

Probleme iliskin hedefleri saptamak

Probleme iliskin mevcut kosullar1 betimlemek

Problemi ¢6zmede tiim segenekleri ve sonuglarini tartigmak
Denemek i¢in bir yaklasim kararlagtirmak.

Sonucu degerlendirmek.

Gelecek igin planlar yapmak.

NoakownE

Problem ¢6zme siireci, ii¢ yasindaki ¢gocuguna zarar vermekten korkan bir suiistimalci
anneye yardim eden hemsire vakasinda resmedilmistir. Problemi anne soyle
tanimliyordu: “Cocugumu dovmekten korkuyorum.” Probleme iligkin hedefler
tartisildi: “Cocugumu incitmek istemiyorum. Onu benden almalarini istemiyorum.”
Anne probleme iliskin mevcut kosullar1 tartismaya tesvik edildi: “Kocamin beni terk
etmesinden dolay1 yalnizlik, ¢okkiinlik ve 6fke duyuyorum, sonra da kizima karsi
kontroliimii kaybediyorum.” Annenin tiim olas1 se¢enekleri ve her birinin sonuglarini
tartigmasina  yardimci olundu. “Sinirlendigimde, Jennifer’t besigine koyup,
sakinlesinceye kadar birka¢ dakika oday1 terk edebilirim. Bu yeterince yardimci
olmayabilir ve duygularim geri gelebilir. Anonim Anabalar Dernegini arayabilirim ve
beni anlayacak ve yardim edecek baska bir istismarci anababayla konusabilirim.
Boylece, duygularimi yatistirmada ve anlagilmada acil yardim almis olurum. Sizi de
(hemsireyi) arayabilirim. Bu da duygularimi tartismama yararli olur.” Sonra anne bir
yaklagima karar verdi: “Bir daha sefere Jennifer’a sinirlendigimde, onu yatiracagim,
Anonim Anababalar Dernegini arayacagim ve bu sonug¢ vermezse sizi arayacagim.”
Bir sonraki ziyarette hemsire annenin sonucu degerlendirmesine yardimci oldu:
“Kendime sinirlendim ve neredeyse Jennifer’a vuracaktim. Sonra planimizi
hatirladim, onu bir takim oyuncaklarla yataga yatirdim ve Anonim Anabalar Dernegini
aradim. Gergekten 1yi sonu¢ verdi.” Bundan sonra hemsire anneye gelecek i¢in plan
yapmada yardimci oldu: “Kendime iliskin daha ¢ok sey 6grenebilmek i¢in, sanirim
anababa gruplar toplantilarina gitmek istiyorum. Bunu nasil yapabilirim?” Bir bireyi
veya aileyi buna benzer bir problem ¢6zme stratejisi ile ilgilendirerek hemsire onlarin
zamanla kendi problemlerini degerlendirmeyi, kendi ¢O6ziimlerini bulmayr ve
sonuclarin1 degerlendirmeyi 6grenmelerine yardimci olabilir.

Tiim hastalar kendi c¢oziimlerini bulamayabilirler ve yardimcidan Onerilere
gereksinmeleri olabilir. Ancak, ailenin daha 6nce denedigi ve basarisiz buldugu bir
secenegi dnermek danisma i¢in uygunsuzdur. Onerilen ¢dziimiin olumsuz sonuglari en
az olmal1 ve bireyin ve ailenin temel degerleriyle tutarli olmalidir.



Eger bir profesyonel yiiksek riskli aile ile yaptig1 bir oturumda bir problem ¢dzme
stratejisi kullanmigsa, bir sonraki toplantida stratejinin sonuglarmin enine boyuna
tartisilmast zorunludur. Basarili bir sonu¢ hastayr baska bir problem {izerinde
calismaya cesaretlendirebilir. Basarisiz bir sonug baska bir segenek 0nerme geregini
belirtebilir. Planlanan miidahalenin uygulanamadigi durumda, hastanin daha fazla
tegvike gereksinimi olabilir, problem asir1 agir olabilir veya problem hastaya daha
once goriindiigli kadar 6nemli goriinmeyebilir. Problemlerin ve seceneklerin siirekli
bicimde yeniden degerlendirilmesi esastir.

Uygun Oldugunda Yiizlestirme ve Geribildirim Kullanin. Problem ¢6zme sireci
sirasinda yiizlestirmenin veya aileye geribildirim saglanmasinin 6nemli oldugu bir an
gelebilir. Yiizlestirme, hastanin bazi giicliikleri, problemleri veya davranislariyla yiiz
yiize gelmesine yardimci olma anlamina gelir. Yizlestirme, yardimcinin hastanin
sOyledikleri ile ses tonu, viicut hareketi ve yiiz ifadeleri gibi sozsiiz davranislari
arasinda gordigi farki hastaya belirtmesini igerebilir. “Bana yasadigin bazi ¢ok
liziinti  verici deneyimleri anlatiyorsun, buna ragmen giiliimsliyorsun. O
giilimsemenin ardinda gozyaslart oldugunu hissediyorum.” Hastanin sdyledikleri ile
yaptiklar1 arasindaki zitlik kendisine gosterilebilir. “Bana siirekli kocani bosamak
istedigini sOyliiyorsun, fakat geldiginde onu eve aliyorsun. Bu, kafami karistirtyor.”
Yiizlestirme, ayn1 zamanda hastanin sdyledikleri ile yardimcinin gozlemi arasinda
yardimeinin not ettigi farklari agiga c¢ikarmakta da kullanilabilir. “Bana hem senin
hem de kocanin Jim’in davranislarina iliskin endiseli oldugunuzu sdylemektesin,
bununla birlikte Jim’in davramiglarint = diizeltmeyi ve iyilestirmeyi tartigmaya
geldigimde John hi¢ burada olmuyor. John’un gergekten ilgili olup olmadigini merak
ediyorum.”

Yiizlestirmenin amaci, hastanin durumunu, davranisini ve gereksinimlerini daha iyi
anlamasina yardimci olmak i¢in geribildirim saglamaktir. Hastanin dikkatini o anda
farkinda olmayabilecegi bir seye yoneltir. Yiizlestirmeler bir soru biciminde ifade
edilmemelidir, ¢iinkii yardimct bir yanit aramamaktadir, bunun yerine hastanin bir
problemi goérmesine ve tartismasina yardimci olmaya c¢alismaktadir. Yardimcinin
gozlemledigini vurgulayan acik-uglu ifadeler kullanilmalidir. Bu durumda hasta
konuyu tartisabilir veya goz ardi edebilir. Yardimcinin gézlemledigine bagl “Ben”
sO0zu, bir climleye dogrudan “Sen”! diye baslamaktan daha uygundur. “Bir sey
hakkinda 6fkelisin” yerine “Bu hafta 6fkeli goriindiigiinii gozlemledim.”
Yiizlestirmenin duyarlikla ve incelikle kullanilmasi son derece Onemlidir, ¢linkii
yiizlestirme diigmanca bir eylem olmamalidir. Yardimci yiizlestirme kullanmadan
once giidiilerini gézden gegirmelidir. Yardimci hastaya 6fke mi duymaktadir? Durum
yardimct i¢in bazi ¢Oziimlenmemis catismalart su yiliziine mi c¢ikarmistir? Eger
yardimct duygularindan emin degilse, yiizlestirme teknikleri kullanmadan Once,
denetim istemelidir. Yiizlestirme oOfke i¢in bir bahane degildir, fakat ailenin
gereksinimlerinin ve tepkilerinin ondegerlendirmesine ve siirekli degerlendirmeye
dayal1 bir stratejidir.

Bir strateji olarak yiizlestirme asir1 kullanilmamalidir, ¢linkii dirdira doniisebilir ve
terapotik  potansiyelini  kaybedebilir.  Yiizlestirme ayni zamanda dikkatli
kullanilmalidir, ¢linkii hastanin savunmaya geg¢mesine, terapotik iliskiden kagmasina
veya ¢Okkiin olmasina yol agan bir panik durumunda patlamasina neden olabilir. Bu
nedenle bir strateji olarak yiizlestirme, ama¢ ve beklenen sonu¢ dikkatle gbzden
gecirilerek kullanilmalidir.



Bir aile, hemsireyi aile danigmasi i¢in birkag¢ haftadir gormekteydi. Hafif retarde geng
kizlarina daha ¢ok bagimsizlik verme problemi birka¢ kez tartisilmis ve problemin
almasiklar1 aragtirnllmig ve kararlastirilmis olmasina ragmen, anababa oturumlar
arasinda bu ¢oziimlere iliskin hi¢ eyleme ge¢mediler. Sonunda hemsire onlara soyle
dedi: “Saskinim. Gegen hafta Jane’in okul etkinliklerine arkadaslari ile gitmesi
konusunda daha c¢ok bagimsizliga gereksinimi oldugunu tartigmistik, fakat
kararlastirilan ¢oziimii uygulamamigsiniz.” Ik kez baba kizinin daha ¢ok bagimsizliga
gereksinimi oldugu fikrine katilmadigini itiraf etti ve kararlagtirildiginda ¢oziime
katilmis olmasina ragmen, kizinin arkadaglari ile gezmesine izin verme ¢oziimiine de
kesinlikle karsiydi. Yiizlestirmeden sonra hemsire babayi konusturmayi ve kizinin
gereksindigi bagimsizlifina iliskin endiselerini ele almayr bagardi. Arkadaglarindan
birinden hoslanmiyordu ve gebe kalmasindan ¢ok korkuyordu. Planlanmis yiizlestirme
bu ailenin gili¢liiglinii tanimasina yardimei oldu ve sonra da danigsma oturumlar1 bu
babanin korkularina odaklanabildi.

Ailenin Giiclii Yanlar1 Uzerinde Calismak. Yiiksek riskli aileler ve onlarla galisan
profesyoneller, kapasiteleri ve potansiyellerine gore problemlerinin ve gugliklerinin
cok daha fazla farkindadirlar. Yiiksek riskli ailelerle ¢alisan profesyonel, verimli aile
islevi i¢in giiclerini kesfetmede ve kullanmada onlara yardimci olmak zorundadir.
Sakli giiclerin kesfi ve kullanilmasi, aile i¢in bir basar1 ve doyum duygusuna yol
acabilir ve ailenin kendilik imgesi, gurur ve isleyisi iizerinde olumlu etki yapabilir.
Otto, aile gii¢lerini tanimakta kullanilabilecek birkag yontem onermektedir. Bunlar,
ailenin birlikte kendi kendine bir giicler taramasi yapmasina yardimci olmayi, bu
giicleri kullanma ve gelistirme yontemlerine iliskin aile tartismalarini ve bir aile
tiyesinin  kendi giiclerini gormesi ve kesfetmesine yardimci olunan giigler
bombardimanini igerir.

Gerektiginde Cevreyi Maniiple Ediniz. Cevre maniiplasyonu, hastanin ¢evresindeki
karisik veya problemli 6geleri uzaklastirarak veya diizelterek hastanin problemlerini
ele almadaki tiim girisimleri igerir. Daima hastanin kendisinin g¢evresini maniiple
etmesi veya degistirmesi arzu edilirse de, bazi bireylerin ve ailelerin, 6zellikle
yiksek-riskli bir durumun baslangi¢ krizi i¢inde olanlarin yardima gereksinimleri
vardir. Bir birey icin is, ev veya parasal yardim bulmak amaciyla bir kuruma
basvurmak, krizdeki bir hastaya hemsirenin nasil yardim edebilecegine iliskin
orneklerdir. Gegici barmnaklar, bakim evleri ve parasiz klinikler gibi sosyal
kaynaklarin kullanimi da yiik altindaki hastalara yardim etmede etkili olabilir.
Giivensiz ve kararsiz bir hastaya yolu a¢cmak i¢in, bir kuruma basvurmak, nasil
calistiklarim1 68renmek ve hastanin gereksinimlerine iliskin kuruma bilgi vermek
genellikle iyi bir fikirdir.

Retarde ve dliimciil hasta bir bebegin geng annesi, beslenmesi ¢ok zor olan bebegine
bakmakta ¢ok gucliik ¢ekiyordu. Kendi ailesinden ¢ok az destek aldigindan ve kocasi
kendisini yeni terk ettiginden, anne bebegi bir ¢ocuk yuvasina birakmasi gerektigi
sonucuna vardi. Ancak, sucluluk ve depresyon duygulart nedeniyle bu bakimin
verildigi kuruma bagvurmak i¢in gerekli ilk adimlar1 atamiyordu. Bdyle bir yardima
basvurma siirecini 6grenmek i¢in hemsire, kurumla bazi temaslar yapti ve kurumdaki
bir kisiyi annenin gereksinimleri ve problemleri konusunda uyardi. Sonra hemsire,
anneye kurumu aradiginda ne bekleyebilecegine iliskin daha cok bilgi verebildi ve
kurumda kendisinin durumunu bilen bir kiginin adini da verdi.



Yiiksek riskli ailelerle bir hastane ortaminda c¢alistiginda hemsire, ailenin
gereksinimlerini karsilamada kurallarin uyarlanmasi igin izin alarak veya saglik bakim
ekibinin birlikte plan yapmasina yardimci olarak, hastane ¢evresini maniiple etmek
zorunda kalabilir. Bir ¢iftin ilk bebegi, ani bebek 6liimii sendromu ile dlmiistii. Ikinci
bebekleri ii¢ aylik oldugunda, hastaneye yatirilmasini ve kardiyak kateterizasyon
gerektiren dogustan bir kalp defekti oldugu bulgulandi. Ailenin 6ykiisii, mevcut
endiseleri ve annenin ¢ocugu kimseye birakmadigi bilindiginden, annenin ¢ocuga
cocuk odasinda bakmasi ve kateter odasina gidebilmesi i¢in izin alindi.

Uygun Gondermeler Yapimz. Gondermeler eksiksiz bir 6ndegerlendirmeye dayanir.
Yazarin deneyimlerine gore, ailenin ¢ok sayidaki problemi bir kez tanimlamasinin
ardindan, bir¢cok hemsire ve diger profesyoneller yiiksek riskli aileyi yardim i¢in bagka
bir kuruma ve profesyonele gondermeye asirt isteklidirler. Bu, saglik gorevlisi i¢in bir
sakinma aract olabilir. Gonderme ailenin gereksinimlerinin ve hemsirenin
yeteneklerinin bir degerlendirmesine dayanmalidir. Bir gonderme yapmadan once
hemsirenin yapmasi gereken degerlendirmeler sunlari igerir:

1. Aileye yardim etmede hemsirenin kendi giigleri ve zayifliklar

2. Ailenin halihazirda hemsire ile kurmus oldugu iliski ve bu asamada bu
ailenin bagka bir giiven iligkisi kurma yetenegi

3. Eger aileyle c¢alismayr siirdiiriirse, hemsireye yardim edecek, onu
gudileyecek ve destekleyecek eldeki kaynaklar

4. Aileye yardim edebilecek eldeki diger profesyonel kaynaklar

5. Ek yardim igin ailenin istegi ve gonderme yapilirsa bunu yiiriitme giidiisii

Yazarin deneyimleri, sorunlu ailelerin ¢ogu kez bir giiven iliskisi kurmakta gucluk
cektikleri seklindedir; boylece bir kez giliven iliskisi kurulduktan sonra basgka bir
profesyonele veya kuruma gonderme hafife alinmamalidir. Buna ek olarak birgok
yiiksek riskli aile, onlarin yardima ¢ok gereksinimi oldugunu goéren hemsire kadar
yardim almaya motive degillerdir. Bagka bir profesyonele veya kuruma aile tarafindan
siipheyle veya olumsuz bi¢gimde bakilabilir. Bu nedenle gondermeler aile ile birlikte
dikkatle degerlendirme, problem tanimlama ve planlamadan sonra yapilmalidir.
Yuksek riskli ailelerle ¢alisirken belki de en etkili yaklasim, ailenin gereksinimleriyle
bas etmelerine ve gelismeyi 0grenmelerine yardim etmek i¢in aileyle bir veya daha
¢ok sayida profesyonelin g¢alistigi ¢cok disiplinli yaklagimdir. Aileyle iligkili tim
profesyoneller arasinda yakin igbirligi ve giiven iligkisi 6nemlidir.

Kisisel Stratejiler

Yiiksek riskli ailelerle calismak bir profesyonel icin kolay degildir. Yiiksek riskli
durumlarda ¢alisan hemsirelerin bu ailelerin kisiligi iizerindeki etkisini ve bu ailelerle
etkili bigimde c¢aligmayr siirdiirebilmek igin ne gibi yardima ihtiyaci oldugunu
diistinmesi onemlidir. Denetim alma, makul hedefler saptama, “tiikkenme”nin farkinda
olma ve streslerle bas edilecegini Ogrenme, hemsireyi yiiksek riskli ailelerle
calismada, daha etkili danigman yapan 6nemli kisisel stratejilerdir.

Denetim Almiz. Yiiksek riskli ailelerle tiim profesyonellerin bir akrandan, baska bir
profesyonelden veya bir deneticiden siirekli denetim veya danigsma almaya ihtiyaglari
vardir. Bu durumda denetim problemlerin 6ndegerlendirmesinde yardim alma,
denenen miidahale yaklagimlarinin degerlendirilmesi, yeni miidahale yaklasimlarinin



planlanmas1 ve sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla bir aileyi bagka bir
profesyonelle tartismak anlamina gelir.

Denetim igin en iyi yaklasim, hem aileyi hem de profesyonelin tepkilerini
degerlendirmek i¢in teybe alinmis gorlismeler veya siire¢ kayitlari kullanmaktir. Bu
tiir denetim geleneksel olarak 6grenciler icin bir egzersiz gibi diisiiniilmistiir, fakat
yiiksek riskli ailelerle ¢aligtiklar1 zaman biitiin profesyoneller 6grencidir. Denetim
profesyonel icin yeni yaklagimlari 6grenme, yaptig1 ise pekistirme alma ve yapilan
hatalar1 objektif bicimde degerlendirme firsatidir. Iyi denetim hem profesyonel icin,
hem de denetmen igin bir gelisme deneyimi olabilir.

Sorumlu Olun, Omnipotan Degil. Yiiksek riskli ailelerle ¢alisan profesyonellerin
kendilerinin ve yardim etmeye ¢alistiklart ailenin siirlarini bilmeleri 6nemlidir. Daha
once belirtildigi gibi bu aileler i¢in gercekei sozlesmeler ve hedefler saptanmast
esastir. Bir¢ok ailenin ¢ogu ¢o6ziimsiiz ve Onlenemez ¢ok sayida problemi vardir.
Bazen profesyoneller kendilerini omnipotan hissederler, yani bir aileyi bir gecede
degistirebileceklerini veya degistirmeleri gerektigini veya problemlerini hizli bicimde
cozebileceklerini  hissederler. Bir aile hizli bigimde degismediginde veya
problemlerini yeterli bicimde ¢ézemediginde bu gibi profesyonellerin bir basarisizlik
duygusuna kapilmalar1 kolaydir.

Biitiinlesme isaretleri gosteren bir aile, kiiciik gibi goriinen bir kriz sirasinda aniden
dagildigi zaman, profesyonel bir basarisizlik duygusuna kapilabilir. Kiiciik kizi
multiple konjenital anomali sonucu yakinlarda dlen geng bir anne, ¢ok sayida kriz ve
problemlerden sonra, kayiplariyla yeterli bicimde bas etmis goriiniiyordu. Depresyon
veya anksiyeteden Otlirli hemsireye daha seyrek telefon ediyordu ve part-time bir is
bulmustu. Ancak, bir aksam telefon etti ve asir1 derecede sinirli oldugunu ve nedenini
bilmedigini soyledi. Hemsire onu dinledi ve problemin ¢6ziimiinde yardim etti. Ertesi
sabah icin bir randevu saptandi, fakat hemsire annenin asir1 dozda ila¢ aldigini ve
yerel bir hastaneye yatirildigini 6grendi. Hemsire basta kadini basarisizliga
stiriikledigini hissetti, fakat durumu denetmeni ile tartistigi zaman, kadinin kendi
eyleminden sorumlu oldugunu ve krizini ¢éziimlemede, eger kullanmak isteseydi, ek
yardim bulmasini saglayacak bilginin kendisine verilmis oldugunu gordii. Daha sonra
hemsire krizin olumlu bir sonuca baglandigini, ilk kez kadinin esinin danismay1 kabul
etmesine yol agtigini ve psikiyatristi birlikte gordiiklerini, bunun bazi ¢oziimlenmemis
evlilik problemlerini ele almasina yardimci oldugunu 6grendi.

Boylece, gerilemeler ve krizlerin profesyonel tarafindan beklenmesi ve nesnel olarak
ele alinmasi gerektigi fark edildi. Denetim, sézlesmeler ve ulasilabilir hedefler
saptama profesyonelin “asir1 ulasilabilir” olmadan ve dolayisiyla gercekdist
beklentiler yaratmadan, ailelere karsi sorumlu olmasina yardimer oldu.

Tiikenmeye Karsi Uyamik Olun. Psikolojik, sosyal ve fiziksel problemleri olan
bireyler ve ailelerle yogun bicimde calisan profesyonel, bu siirekli stres yaratan
durumlarla bas edemeyecegi bir noktaya gelebilir ve “tiikenme” olabilir. Tiikkenmenin
ilk belirtileri, ise iliskin belli belirsiz kaygilari, ise gitmekten hoslanmamayi,
nesnelligin yitirilmesini ve Oznelligin artmasini, orgilitlenmeyi veya odaklanmay1
becerememeyi igerir. Tiikkenmenin sonucu hastalara karst ilgi ve duygu kaybini,
olumsuzluga artan odaklanmayi, alayciligi, insanlara kopuk veya insancil olmayan
bicimde davranmayi, kisileri etiketlemeyi, hastalardan uzaklasmay1 ve soyut, bilimsel
bir dil kullanmay1 getirebilir.



Tilkenme ayni1 zamanda uzun siiren depresyonlara, artan ilag, alkol veya sigara
kullanimina ve aileye ve arkadaslara karsi *acting out* davranisina yol agarak,
profesyonelin kisisel yasamini da etkileyebilir. Cesitli saglik problemlerine yol agarak
kisinin fiziksel durumunu da etkileyebilir.

Profesyonelin, isinin lizerindeki etkisinin farkinda olmasi, tiikkenmenin ilk belirtilerini
ne zaman yasadiklarini bilmesi ve stresi ¢oziimleme ve azaltma yontemlerini bulmasi
zorunludur. Bir profesyonelin izledigi hasta sayis1 fazlaysa, hem kendisine hem de
hastalarina ger¢ekei olmayan beklentiler koyarsa ve sistemden yeterli destegi alamazsa
tiikkenme olasilig1 yiiksek olur.

Stresle Nasil Bas Edilecegini Ogrenin. Tikenmeyi azaltmak ya da tiikenmeden
sakinmak i¢in profesyoneller yiiksek riskli ailelerle c¢alismanin baskilariyla ve
stresleriyle bas etmeyi Ogrenmelidirler. Her birey bas etmede kendi benzersiz
gereksinimlerini ve yontemlerini bulacaktir. Asagida bazi oneriler verilmektedir:
Gergekgi bir vaka ve is ylikili saptayin, etkili bicimde yardim edebileceginizden fazla
hasta ya da ailenin yiikiinii almayin.

Gerektiginde isten uzaklasmak igin firsatlar yaratin. Dinlenme ddnemleri, yemek
arasi, kahve molasi, arada bir giin ise gelmeme ve tatil donemleri seklinde kendinize
zaman ayiriniz. Bu donemleri is problemlerinden tiimiiyle uzaklagmak i¢in kullaniniz.
Size yeni fikirler edinmede ve yeni giigler kazanmanizda yardimci olacak bir
profesyonel toplantiya ya da ¢alisma grubuna birgiin veya bir hafta ayirmiz. Isinizi
daha az stresli ve ilging hale getirmek i¢in degisiklikler yapiniz.

Deneticinizden, meslektaglarinizdan, esinizden veya arkadaslarinizdan destek aliniz.
Yuksek riskli ailelerle ¢alisan profesyonelin deneyimleri hakkinda konusmaya siddetle
ihtiyact vardir ve buna hakki da vardir. Bu, bir denetici ile, danigsmanla veya grup
oturumlarinda is arkadaslar1 ile yapilabilir. Hastanin mahremiyetinin korunmasi
gerekmekle birlikte, ise iliskin streslerin bazi yonleri, duygularinizi anlayan ve sizi
seven yakinlarinizla paylasilabilir.

Isle 6zel hayati, en azindan bir dereceye kadar ayirmayi dgrenin. Isten uzakta gecen
zaman, eglenceli, gevsetici ve profesyoneli ddiilleyici 6zel seyleri icermelidir. Aile
hayati, hobiler, profesyonel etkinlikler ve diger etkinliklerin hepsi bir profesyonelin
isine destek olabilecek, doyumlu bir yasam gelistirmesi i¢in araglardir.

OZET

Hemsgireler tim degerlendirme alanlarinda ¢ok becerikli olmaktadirlar, fakat
karsilarina ¢ikan biiyiik engellerden biri yiiksek riskli olarak tanilanan aileye yardim
icin nasil miidahale edilecegine karar vermektir. Bu boliim, yiiksek riskli bireylerle ve
ailelerle calisirken kullanilabilecek danigma stratejilerini gozden gecirmektedir.
Danigma, profesyonel bir hemsirenin bir bireye veya aileye hayat durumlariyla daha
etkili bas etmeye yardimci oldugu, hemsirelik siirecinin miidahale agamasindaki bir
adim olarak tanimlanir. Danisma yalnizca bir problemi ¢6ziimlemekle kalmayabilir,
ayn1 zamanda ailenin veya bireyin daha ytliksek olgunluk diizeylerine, daha yiiksek bir
benlik saygisina ve daha yakin iliskilere ulagmalarina da yardimci olabilir.

Yiiksek riskli aileler icin en degerli danigma stratejileri, iligki, iletisim, problem-
¢cOzme stratejileri ve kisisel stratejilerdir. Gereksinimlerinin  ve sorunlarinin
karmasiklig1 nedeniyle, yiiksek riskli aileye yardimci olmada danigma stratejileri son
derecede degerlidir. Bu ailelere hi¢bir yaklasim tek basina etkili degildir ve bu ailelere
stresle bas etmede, problem ¢ozmede ve gelismede yardimci olmaya c¢alisirken,
profesyonelin kullanabilecegi zengin bir miidahale stratejileri dagarcigi olmalidir.



